
公表：2023年2月20日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた改善内容又は

改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係
で適切であるか

24 0

行事や保護者会の催しに使用する物品や
制作の一時保管などが重なった場合にス
ペースの確保に苦慮しているので、スペー
スを有効活用するように工夫したい。

2 職員の配置数は適切であるか 19 5
職員不足のため、他事業所から
応援を受けて必要な体制を整え
ている。

職員の休職や退職が重なり、保育職員は
不足状態を改善する事は出来ず、;法人内
他事業所職員の応援協力を得て必要な保
育体制を確保していますが、常勤職員の時
間外事務が増えています。園内職員の業
務の見直しにより、改善していきたい。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か

23 1
今後もわかりやすい文章でのお知らせを心
がけて継続します。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっているか

24 0
保育室以外の部屋が少なく、物品の保管な
ど工夫しているが、スペースを保つ事が困
難な時期もあり、検討工夫していきます。

5
業務改善を進めるためのＰＤＣＡサイクル（目
標設定と振り返り）に、広く職員が参画してい
るか

24 0
年３回総括を行い、反省・見直し
て計画の検討を行っている。

今後も継続します。

6

保護者等向け評価表により、保護者等に対し
て事業所の評価を実施するとともに、保護者
等の意向等を把握し、業務改善につなげてい
るか

24 0
・保護者にも事業所評価をお願
いして評価反省している。

今後も検討して改善を継続します。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価
表の結果を踏まえ、事業所として自己評価を
行うとともに、その結果による支援の質の評
価及び改善の内容を、事業所の会報やホー
ムページ等で公開しているか

24 0
・事業所ホームページに掲載公
表の予定。

今後も継続します。

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を業
務改善につなげているか

23 1
法人独自の第三者を交えた評価を行う予
定。

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機会
を確保しているか

24 0

新型コロナウイルス感染症予防
のため、園外研修はリモートで受
けられる機会が増えています。全
障研や、障保連等の外部研修と
園内での検討会や研修での情報
共有を大切に質の向上を目指し
ています。

今後も継続します。

10

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、児童
発達支援計画・放課後等デイサービス計画を
作成しているか

24 0

園児ひとり一人の発達を確認し
て、課題を保育目標に組み入れ
て児童発達支援計画を作成した
ものを保護者に説明共有してい
ます。

今後も継続します。

11
子どもの適応行動の状況を図るために、標準
化されたアセスメントツールを使用しているか

24 0

新版K式による発達相談と日常
生活行動について、保育士と保
護者の情報をもとに相談を実施
している。

今後も継続します。

12

児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画には、子どもの支援に必要な項目が適切に
選択され、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

24 0

支援計画には、生活、遊び、対人
コミュニケーションに分類して検
討し、保育の支援課題を設定して
いる。

今後も継続します。

13
児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画に沿った支援が行われているか

24 0
支援計画を元にグループ会議を
行い個々の課題沿って支援を行
なっている。

今後も継続します。

14
活動プログラムの立案をチームで行っている
か

24 0

毎月グループ会議で月計画し、
毎日合同でデイリープログラムの
反省と打ち合わせをして活動プロ
グラムを検討している。

今後も継続します。
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15
活動プログラムが固定化しないよう工夫して
いるか

24 0

目指す発達の為に固定化せず、
豊かな経験を重ねる活動プログ
ラムになるように打ち合わせで工
夫している。

今後も継続します。

16
（放課後等デイサービスのみ）
平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ
細やかに設定して支援しているか

17
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動
を適宜組み合わせて児童発達支援計画・放
課後等デイサービス計画を作成しているか

24 0

個々の生活・遊び・コミュニケー
ション課題に応じた集団保育の
中での個別課題をもとに計画を
作成している。

今後も継続します。

18
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われる支援の内容や役割分担につい
て確認しているか

24 0
前日と毎朝に必ず打ち合わせし
て確認して保育を開始している。

今後も継続していきます。

19
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、
その日行われた支援の振り返りを行い、気付
いた点等を共有しているか

24 0

毎日全体で反省し、打ち合わせ
を行って日誌に記録し、支援の検
証や改善につなげている。グ
ループ保育と個々の状況を振り
返り共有している。

今後も継続していきます。

20
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、
支援の検証・改善につなげているか

24 0

毎日保護者には連絡ノートに記
録し伝えている。また、毎日の支
援と反省は、日誌に記録してい
る。

今後も継続していきます。

21
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援
計画・放課後等デイサービス計画の見直しの
必要性を判断しているか

24 0

年２回保護者・行政保健師等を
交えて支援会議を開催し、園と家
での様子も踏まえて状況を共有
し計画を見直している。

今後も継続していきます。

22
（放課後等デイサービスのみ）
ガイドラインの総則の基本活動を複数組み合
わせて支援を行っているか

23
障害児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわ
しい者が参画しているか

24 0
各市町より、保健師が参加し、保
護者を含めて情報を共有の担当
者会議を行っている。

今後も継続していきます。

24
（児童発達支援のみ）
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や
関係機関と連携した支援を行っているか

24 0

各市町の子育て支援保健師、福
祉担当等行政と学校、教育委員
会、医療機関等必要な関係機関
との連携を行なっている。

新型コロナウイルス感染症予防及び許容
量がオーバーし、医療受診待ち期間が長く
医療連携が困難な状況であるが、今後も連
携を行っていきたい。

25

（放課後等デイサービスのみ）
学校との情報共有（年間計画・行事予定等の
交換、子どもの下校時刻の確認等）、連絡調
整（送迎時の対応、トラブル発生時の連絡）を
適切に行っているか

26

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等
の関係機関と連携した支援を行っているか

16 8
行政保健師、教育、福祉と連携
し、情報を共有している。

今後も継続していきます。

27

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体
制を整えているか

16 8
主治医、医療機関と連携し情報
を共有している。

今後も継続していきます。

28

（児童発達支援のみ）
移行支援として、保育所や認定こども園、幼
稚園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、支
援内容等の情報共有と相互理解を図っている
か

24 0

就学児・転園・平行通園児につい
て、体験、見学し、支援内容の情
報共有し、移行支援を行なってい
る。

今後も継続していきます。

29

（児童発達支援のみ）
移行支援として、小学校や特別支援学校（小
学部）との間で、支援内容等の情報共有と相
互理解を図っているか

24 0

保護者の同意を得て、教育委員
会に文章及び会議に参加して情
報を共有し保育観察をしていただ
いている。

今後も継続していきます。

30

（放課後等デイサービスのみ）
就学前に利用していた保育所や認定こども
園、幼稚園、児童発達支援事業所等との間で
情報共有と相互理解に努めているか

31

（放課後等デイサービスのみ）
学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所
から障害福祉サービス事業所等へ移行する
場合、それまでの支援内容等の情報を提供す
る等しているか
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32
他の児童発達支援センターや児童発達支援
事業所、発達障害者支援センター等の専門機
関と連携し、助言や研修を受けているか

24 0

橋本市園長会、法人内園長会、
県内障保連、児童発達支援セン
ターと連携して助言や情報を得て
いる。

今後も継続していきます。

33

児童発達支援の場合は、保育所や認定こども
園、幼稚園等との交流や、放課後等デイサー
ビスの場合は、放課後児童クラブや児童館と
の交流など、障害のない子どもと活動する機
会があるか

23 2
体験、見学以外に交流の機会は
持てていない。

現状では、市の児童発達支援たんぽぽ園
との交流は例年行なっているが地域の園と
は体験以外での交流は行なっていない。新
型コロナウィルスが落ち着いた後に交流の
方法を検討していきます。

34
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど
も・子育て会議等へ積極的に参加しているか

24 0
自立支援協議会子ども部会へは
継続参加している。

今後も継続します。

35
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解を持っているか

24 0
日常の連絡ノートや電話、送迎
時や支援会議に伝え合って共通
理解するように勧めている。

今後も継続していきます。

36
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護
者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト
レーニング等）の支援を行っているか

24 0
保護者教室、相談日、日常の連
絡ノートや送迎時、家庭訪問等で
家族支援を行なっている。

今後も継続していきます。

37
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明を行っているか

24 1
運営規程を保護者に説明し配布
している。

今後も継続していきます。

38

児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画を示しながら支援内容の説明を行い、保護
者から児童発達支援計画・放課後等デイサー
ビス計画の同意を得ているか

24 0
個々に面談して、説明し、サイン
印鑑をいただいている。

今後も継続していきます。

39
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に
対する相談に適切に応じ、必要な助言と支援
を行っているか

24 0

発達相談年２回、家庭訪問年１
回、親子保育月２回、保護者教
室月１回には相談を持つ他毎日
の送迎時に支援を行なっている。

今後も継続していきます。

40
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を
開催する等により、保護者同士の連携を支援
しているか

24 0
保護者会活動についての相談、
支援を行なっている。

今後も継続していきます。

41

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備するとともに、子どもや
保護者に周知し、相談や申入れがあった場合
に迅速かつ適切に対応しているか

24 0
入園のしおりと入園説明会、行事
ごとに相談出来る事をお知らせし
ている。

今後も継続していきます。

42
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に
対して発信しているか

24 0
園便りを毎月発行、行事予定の
詳細はその都度別にお知らせし
ている。

今後も継続していきます。

43 個人情報の取扱いに十分注意しているか 24 0
関係機関への情報提供と写真掲
載は保護者の同意を得たものに
限って行なっている。

今後も継続していきます。

44
障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮をしているか

24 0
連絡ノートを活用する他具体物を
使って説明伝達に配慮している。

今後も継続していきます。

45
事業所の行事に地域住民を招待する等地域
に開かれた事業運営を図っているか

23 1
コロナの影響で招待は出来てい
ないが、行事実施をお知らせして
いる。

感染症予防対策のため、各行事に地域の
皆様を招待する事ができません、つくしん
ぼ園の保育の様子や子ども達の理解をい
ただく為に、文集やお便り、地域公民館の
作品展示の機会等で理解を深めていきま
す。

46

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、職員や保護者
に周知するとともに、発生を想定した訓練を実
施しているか

24 0
異常事態への対応マニュアルに
ついて必要に応じて周知してい
る。

いろいろな想定での訓練を実施していくよう
に検討していきます。

47
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っているか

24 0
毎月避難訓練。具体的な想定に
よりの訓練を実施しています。

いろいろな想定での避難訓練を実施してい
くように検討していきます。

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等の
こどもの状況を確認しているか

24 0
入園時の調査書類や行政からの
情報提供によって確認している。

今後も継続していきます。

49
食物アレルギーのある子どもについて、医師
の指示所に基づく対応がされているか

24 0
入園時の調査書類や行政保健
師、保護者と連携し、消防緊急対
応の情報共有している。

今後も継続していきます。

50
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共
有しているか

21 2 事故報告にて記録している

実際の反省会やケース検討会では事例検
討している他、事故報告書の提出で終了と
なっています。今後検討していく必要があり
ます。

51
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保
する等、適切な対応をしているか

24 0
園内で研修会を持って虐待防止
を図っている。

今後も継続していきます。
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52

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行う
かについて、組織的に決定し、子どもや保護
者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児
童発達支援計画・放課後等デイサービス計画
に記載しているか

24 0
身体拘束等適正化委員会を開催
した結果、対象となる児童はいな
いが研修を実施している。

今後も継続していきます。
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この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。



公表：2023年2月20日

チェック項目 はい
どちらと
もいえ
ない

いいえ
わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか

34 0 0 1
・園に足を運ぶのはまだ数回ですの
で今後増やしていきたい。
・丁度いい。

園庭の自然を含めて園舎の良さを伝えて行
きたいと考えます。制作の仕上げ仮置き、
行事準備等ではスペースが少し狭くなる期
間もあります。活動スペースが圧迫されな
いようにするために、スペースの確保を検
討していきます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 27 4 1 3

・先生の数が不足していると思う。十
分でない日がある。
・先生の人数が減ったのか、少しバ
タバタしているイメージがある。連絡
帳の全員同じ内容のコピーが増え
た。
・保育士の入れ替わりが多く会った
ことのない先生もいるので少し戸惑
う。
・見るたびに違う先生がいたりいなく
なっているような気がします。
・もう少し職員の人数が増えて去年
のような太鼓とかがあれば嬉しい。

・中期から、他の事業所から毎日職員応援
をいただいて体制を整えて保育を実施して
います。応援職員の入れ替わりについて、
保護者に説明が不十分であったと思いま
す。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された
環境になっているか。また、障害の特性に応じ、
事業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされているか

30 1 0 4

・トイレや着替える場所の男女別な
ど、性教育の意味もかねて出来ると
よりよい。
・良いと思う。

・トイレや着替えなどについて、２階階段利
用のメリットを保護者に十分に伝えることが
できていないことがわかりましたので、お便
りや機会を捉えて伝えていきたい。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

35 0 0 0
・いつ訪れても、きちんと物の定位置
が決められていて、清潔感を感じま
す。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画・放課後等デ
イサービス計画が作成されているか

35 0 0 0

⑥

児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画には、子どもの支援に必要な項目が適切に
選択され、その上で、具体的な支援内容が設定
されているか

35 0 0 0

⑦
児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画に沿った支援が行われているか

34 0 0 1
・行なわれて居ます。心配な事は先
生から丁寧に報告してくれている
為、安心している。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか

35 0 0 0
・子ども達が飽きてしまわないように
いろんな静と動のプログラムがあり
ます。

お便りを検討、改善して、活動プログラムや
活動の様子等をわかりやすくお知らせでき
るようにしていきます。

⑨

児童発達支援の場合は、保育所や認定こども
園、幼稚園等との交流や、放課後等デイサービ
スの場合は、放課後児童クラブや児童館との交
流など、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

13 5 6 11

・コロナで今は難しいと思いますが、
他園の子どもとの交流もあると楽し
いと思います。
・たんぽぽ園以外の交流についての
話は聞いたことがないのでわからな
い。可能ならばしてほしい。
・今後知っていきたいと思う。
・並行通園しているので機会があ
る。

地域のこども園との交流は、転園を検討し
ての体験や、並行通園児以外での交流は
実施出来ていません。感染症予防を行いな
がら交流できる方法を検討していきたい。

⑩
運営規定、利用者負担等について丁寧な説明
がなされたか

33 2 0 0

⑪
児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画を示しながら、支援内容の説明がなされたか

35 0 0 0
個別支援計画は面談で説明して了解いただ
いていますが、できるだけ丁寧に具体的に
説明していきたい。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト・トレーニング等）が行われているか

29 5 0 1

・とても丁寧にノートに書いてくれて
嬉しい。
・困りごとなどあったら言って下さい
ねとは言って下さるのですが、機会
があまりない。
・とてもためになる保護者教室を毎
回開催してくれている。

日常の家庭生活での対応について、園内で
の具体的な対応方法や結果をノートや電
話、送迎時や面談保護者教室の機会を
使って伝える方法をとっていますが、バス通
園や並行通園児は保護者と面談の機会が
少なくなっています。工夫して丁寧に説明し
ていきたい。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの健康や発達の状況、課題について共通
理解ができているか

31 3 0 1

・発達の度合い等これは出来る出来
ていないなどの情報をもう少し聞け
たら良いなと思う。
・園での子どもの様子がグループ毎
に共通になったので少し残念。
・連絡帳でのやりとりだけではなく、
対話による情報共有もしてくれてい
ます。

ノートや電話、送迎時、及び発達相談や懇
談等様々な機会を通じて情報共有を行なっ
ていますが、より、質問しやすく、話したいと
思える環境づくりを行なっていきます。５歳
児活動が始まると午後保育体制を優先し
て、ノートでの園の様子伝達が共通となりま
す。理解いただける説明と納得出来る共通
情報提供にしていきたい。
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⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか

31 2 0 2

・連絡ノートに記入した内容への対
応が素晴らしい。
・年２回の発達相談だけではなくそ
の都度悩みを共有してくれる環境に
ある。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されている
か

32 1 0 2

保護者会活動はラインでの連絡が主流にな
りつつあり、園の活動にもご協力いただいて
います。常に連携して保護者会活動にも支
援を行なっていきます。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知・説明され、相談や申入れをした際に
迅速かつ適切に対応されているか

33 0 0 2
・並行通園しているこども園との情報
共有依頼にも前向きに取り組んで下
さる動きがありがたい。

ノートや電話・送迎時、発達相談や懇談等
様々な機会を通じて相談を把握して、保育
士、発達相談員、保健師が対応しています
が、より、質問しやすく、また、話したいと思
える時に対応できるように体制づくりしてい
きます。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

31 2 0 2

・日々の連絡帳や電話での個別連
絡など、細やかに対応してくれてい
る。
・伝達をお願いしていても伝わってい
ないことが何度もある、連絡帳を見
てもらえていないこともある。

伝達の不備について、再確認し、報告・連
絡の基本を徹底し、連絡ノートや電話だけ
でなく、いつでも意思疎通できているので安
心と感じていただけるように、丁寧に情報伝
達していくように工夫します。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信されているか

34 0 0 1

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 32 1 0 2

・前に一度、別の園児ファイルを持っ
て帰ってきた。人に知られたくない内
容を書いている場合もあると思うの
で少しきになりました。

園児ファイルの取り違え等あってはならない
間違いについて、職員全体で間違えがない
ように複数人の確認等で対応するようにし
ていきます。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説
明されているか。また、発生を想定した訓練が
実施されているか

31 1 0 1 ・行われていると思います。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか

32 1 0 2 ・行われていると思います。

毎月のお便りに避難訓練の予定をお知らせ
していますが、訓練実施の報告が十分では
なかったと考えられます。お知らせする方法
を検討し、丁寧に伝えて行きたいと考えてい
ます。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 29 4 0 0

・園に着くまでがイヤで朝は嫌がりま
すが帰ってきたら楽しかったと言って
いる。
・楽しんでいる。
・とても楽しみにしています。

朝の準備に時間がかり、スムーズに通園で
きない時も、園に入るとキラキラと楽しんで
活動している姿を、知っていただく工夫をし
ていきます。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 31 2 0 0
・とても満足して、感謝しています。
・ずっと通い続けたいくらい満足して
います。

利用者全員が支援に大満足と感じていただ
けるように、園の運営を評価反省して日常と
年間の総括を行ない改善を重ねます。
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この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援・放課後等デイサービス評価表」により事業所の評価を
行っていただき、その結果を集計したものです。


